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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI e-SDS DROGA ELEKTRONICZNA
§1
1. Definicje zastosowane w Regulaminie:

1.1. Aplikacja e-SDS — oprogramowanie petnigce funkcje wewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszen, ktoére jest
udostepniane za pomoca sieci Internet w ramach Ustugi. Aplikacja Elektroniczny System dla Sygnalistéw (nazwa
skrocona: ,e-SDS” lub ,Aplikacja”) moze by¢ udostepniana w wariantach subskrypcyjnych, wymienionych w
Serwisie Internetowym www.e-sds.pl, ktore rdznig sie zakresem funkcjonalnosci oraz wysokoscig miesiecznego
abonamentu. Aplikacja e-SDS jest chronionym prawem autorskim programem komputerowym, sktadajgcym sie z
oprogramowania standardowego i modutow, stuzgcych do obstugi procesu rejestracji zgtoszen naruszen zgodnie
z Dyrektywa Parlamentu UE 2019 / 1937 w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

1.2. Licencjodawca / procesor — Data Protection Advisory Group spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 02-959) przy ulicy Biedronki 68 wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000720214, NIP: 9512456529, REGON: 369575447.

1.3. Partner technologiczny / podmiot Podprzetwarzajacy — Codefellow Sp. z o.0. (dalej jako: ,Codefellow”) z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-248), przy ulicy Jana Kazimierza 64/163 (KRS: 0000662912, NIP:
5223083362, REGON: 366540260), ktéry jest wspotwtascicielem domeny internetowej, aplikacji e-SDS na réwnych
prawach z Licencjodawca i ktory udzielit Licencjodawcy petnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz
Umow. Licencjodawca oswiadcza, ze petnomocnictwo Codefellow do podpisania niniejszej umowy licencyjnej
bezposrednio z Licencjobiorcg jest wazne i nie zostato odwotane.

1.4. Licencjobiorca / administrator danych osobowych — podmiot gospodarczy w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, ktéry zawiera Umowe w celu korzystania z Aplikacji na potrzeby
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, wskazany w zamodwieniu korzystajacy z Aplikacji i dokonujgcy
zakupu wybranego wariantu Aplikacji.

1.5. Umowa — porozumienie pomiedzy Licencjodawcg, a Licencjobiorca na podstawie ktérego Licencjodawca
zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi, a Licencjobiorca do wnoszenia optat za korzystanie z Ustugi. Warunki

Umowy okresla niniejszy Regulamin;

1.6. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy polegajagca na udostepnianiu
Licencjobiorcy przez Licencjodawce Aplikacji.

1.7. Pakiet — wybrany przez Licencjobiorce pakiet, sposréd dostepnych na stronie www.e-sds.pl.

1.8. Kopia Danych — kolejny egzemplarz oryginalnych danych sporzadzany na wypadek ich utraty lub uszkodzenia.

1.9. Aktualizacje — kolejne wersje Aplikacji, ktére Licencjodawca udostepnia nieodptatnie Licencjobiorcy. Sg to
zmiany w Aplikacji wykonywane z inicjatywy Licencjodawcy.
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1.10. Kod zrédtowy — zapis aplikacji przeglgdarkowej przy pomocy okreslonego jezyka programowania, opisujaca
jakie operacje powinien wykonac interpreter na zgromadzonych oraz otrzymanych danych.

1.11. Baza danych — zbidr wszelkich nalezgcych do Licencjobiorcy danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i
elementow (w tym plikéw) zgromadzonych na serwerach Licencjodawcy w ramach korzystania przez
Licencjobiorce z Aplikacji.

1.12. Opiekun techniczny — osoba lub zespdt oséb sprawujgca nadzor nad poprawnoscia dziatania Aplikacji.

1.13. Sygnalista — osoba fizyczna zgtaszajgca naruszenia praw Unii.

1.14. Model SasS — model dystrybucji Aplikacji, gdzie Aplikacja jest zainstalowana na infrastrukturze Licencjodawcy
i udostepniania przez niego Licencjobiorcy poprzez sie¢ Internet za pomocg przegladarki internetowe;.

1.15. Opieka Techniczna — ustuga $wiadczona przez Partnera technologicznego w celu zapewnienia obstugi
wszelkich bteddéw i usterek Aplikacji w sSrodowisku jej eksploatacji.

1.16. Btad / usterka — nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, niezgodne z ustaleniami Stron, jej przeznaczeniem lub z
istotg jej funkcjonalnosci.

1.17. Uzytkownik / konto uzytkownika — osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Licencjobiorcy prace na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, posiadajaca indywidualne hasto, korzystajgca z Aplikacji w ramach
Licencji poprzez przeglagdarke internetowg, identyfikowany poprzez indywidualny adres e-mail, tworzony i
nadawany przez Licencjodawce.

1.18. Uzytkownik-administrator — konto uzytkownika Licencjobiorcy w Aplikacji z uprawnieniami umozliwiajgcymi
utworzenie kont uzytkownikéw w ilosci okreslonej w wybranym Pakiecie Aplikacji.

1.19. Login — nadawane Uzytkownikowi — administratorowi w procesie rejestracji indywidualne oznaczenie
uzytkownika —administratora , wykorzystywane przy korzystaniu z Ustugi, w tym w szczegdlnosci w celu uzyskania
dostepu do Aplikacji (zalogowania do Aplikacji).

1.20. Hasto — stworzony przez uzytkownika / uzytkownika — administratora indywidualny i niepowtarzalny cigg
znakéw, uzywany do zabezpieczenia dostepu do korzystania z Aplikacji.

1.21. Strona internetowa Licencjodawcy - strona internetowa prowadzona przez Licencjodawce, znajdujaca sie
pod adresem: http://e-sds.pl, prezentujgca informacje zwigzane z Ustugg i umozliwiajgca zamdwienie Ustugi (w
tym dokonanie rejestracji — wypetnienie formularza rejestracyjnego).

1.22. Okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustugi, za ktéry nalezna jest optata jednostkowa okreslona w
Cenniku, wynoszacy: miesigc kalendarzowy, 12 miesiecy lub 24 miesigce.

1.23. Cennik - publikowana na stronie internetowe] Licencjodawcy informacja o aktualnej wysokosci optat
naleznych za Ustuge; zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu.
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1.24. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.25. Godziny robocze - godziny pomiedzy 10:00 a 18:00 w dni robocze.

1.26. Dokumentacja Zgtoszenia — dane dotyczace konkretnego Zgtoszenia.

1.27. Regulamin — niniejszy Regulamin.

1.28. Strony — Licencjodawca i Licencjobiorca.

1.29. Urzadzenia koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne, przeznaczone do podtgczenia do sieci Internet,
umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji.

1.30. Zgtoszenie — przekazanie przez Sygnaliste informacji na temat naruszen w obrebie Licencjobiorcy.

1.31. Ptatnos¢ online lub Przelewy24 — ptatnos¢ za korzystanie z Aplikacji wykonana przelewem online lub karta
ptatniczg realizowana na podstawie umowy zawartej pomiedzy Licencjodawcg, a PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu
(kod pocztowy 60-327), przy ulicy Kanclerskiej 15.

1.32. Okres testowy — 30 dniowy bezptatny dostep do petnej funkcjonalnosci Aplikacji.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Aplikacja e-SDS umozliwia Sygnalistom dokonywanie Zgtoszen dotyczacych zaistniatych lub potencjalnych
naruszen praw Unii, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie u Licencjodawcy, jak réwniez
przyjmowanie i obstuge Zgtoszen przez uzytkownikéw — administratoréw.

Aplikacja zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Sygnalisty. Dane bedg chronione przed osobami
trzecimi poprzez zastosowanie odpowiednich zabezpieczen.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze Aplikacja jest zainstalowana i pracuje w catosci na Serwerach Zewnetrznych,
a jej uzytkowanie odbywa sie za posrednictwem sieci Internet z wykorzystaniem przeglgdarki
internetowej zainstalowanej na Urzgdzeniu koncowym.

3. Aplikacja jest traktowana jako wewnetrzny kanat zgtoszen naruszen praw Unii Licencjobiorcy.

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy Ustugi
polegajgcej na udostepnianiu Licencjobiorcy do korzystania aplikacji przeglagdarkowej e-SDS.
Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegdlnosci sposdb zamowienia i korzystania z Aplikacji oraz
dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki Stron oraz informacje o charakterze porzgdkowym.

5. Licencjobiorcg moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca.

Licencjobiorca zaznaczajac pole ,,akceptuje Regulamin, cennik i warunki zawarcia Umowy” oswiadcza, ze
zapoznat sie z Regulaminem przed zamdwieniem Ustugi, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania. Licencjodawca dostarczy Licencjobiorcy Regulamin formacie pdf w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy. Regulamin zostanie przestany wraz z fakturg vat lub fakturg
proforma i linkiem do wykonania ptatnosci poprzez Przelewy24.

7. W ramach Ustugi Licencjodawca zobowigzuje sie do zapewnienia Licencjodawcy dostepu do Aplikacji dla
liczby uzytkownikow w zakresie okreslonym w zamdwieniu (w formularzu rejestracyjnym) oraz do
przechowywania na platformie e-SDS danych Licencjobiorcy, jak i zgtoszen Sygnalistow, wprowadzonych
do Aplikacji.
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8. Aplikacja jest udostepniana Licencjobiorcy ,as it is”, czyli taka, jaka jest; Licencjodawca nie dostosowuje
Aplikacji do konkretnych potrzeb Licencjobiorcy, a proces rozwoju i aktualizowania Aplikacji uzalezniony
jest od polityki w zakresie rozwoju Aplikacji stosowanej przez Licencjodawce, ksztattowanej na biezgco na
podstawie dyskrecjonalnych decyzji Licencjodawcy.

§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Licencjobiorca moze korzystaé¢ z Ustugi wytgcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza.

2. Zamowienie Ustugi przez Licencjobiorce nastepuje poprzez wybor wariantu Aplikacji, wypetnienie
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Licencjodawcy oraz potwierdzenie przez
Licencjobiorce zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje w formie elektronicznej (tj. poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym). W formularzu rejestracyjnym
Licencjobiorca, oprécz danych go identyfikujacych, adres poczty elektronicznej przeznaczony do
kontaktéw Licencjodawcy z Licencjobiorcg uzytkownika - administratora.

3. Licencjobiorca zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych jego danych.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych oraz odmowy
rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ww. danych.

4. Przyjecie przez Licencjodawce zamowienia na swiadczenie Ustugi nastepuje po poprawnym wypetnieniu
przez Licencjobiorce formularza rejestracyjnego, potwierdzeniu przez Licencjobiorce zapoznania sie z
Regulaminem i jego akceptacji w formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
formularzu rejestracyjnym). Przyjecie przez Licencjodawce zamdwienia nastepuje poprzez potwierdzenie
zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres
poczty elektronicznej Licencjobiorcy.

5. Umowa o $wiadczenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy Ustugi zostaje zawarta w dniu
przyjecia przez Licencjodawce zamowienia zgodnie z ust. 4.

6. Po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Licencjodawca dostarczy Licencjobiorcy, pocztg elektroniczng na adres
wskazany przez Licencjobiorce w formularzu rejestracyjnym, informacje o koncie Ustugi oraz nadany
uzytkownikowi - administratorowi login, jak rowniez link umozliwiajacy ustawienie hasta wtasnorecznie
przez Licencjobiorce.

§4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. W celu korzystania z Ustugi przez Licencjobiorce konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkow
technicznych:

1.1. zainstalowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Chrome, Safari, Firefox, Edge.

1.2. posiadanie dostepu do Internetu gwarantujgcego nieprzerwany dostep do Aplikacji podczas korzystania z niej.

2. Korzystanie z Ustugi przez Licencjobiorca wymaga kazdorazowego potgczenia sie z Aplikacjg e-SDS oraz
podania loginu i hasta przed kazdorazowym zalogowaniem sie do Aplikacji.

3. Licencjodawca o$wiadcza, ze Ustuga oferowana jest i Swiadczona w modelu SaaS (Software as a Service),
co oznacza, iz Aplikacja jest zainstalowana i utrzymywana w catosci w ramach infrastruktury
Licencjodawcy. Licencjobiorca nie nabywa zadnych praw do Aplikacji.

4. Wszelkie dane wprowadzane do Aplikacji przez Licencjobiorce w ramach Ustugi stanowig wtasnosc
Licencjobiorcy.

5. Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy instrukcje w zakresie Aplikacji ktérej dotyczy Ustuga. Instrukcja
w formacie PDF zostanie przestana Licencjobiorcy, na jego prosbe, za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail, jak rowniez zostanie udostepniona na stronie
www.e-sds.pl. W przypadku aktualizacji Aplikacji. Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy, za
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posrednictwem poczty elektronicznej, zaktualizowang instrukcje wraz z informacjg o dokonanych
zmianach w Aplikacji.

6. Aktualizacja Aplikacji e-SDS nie wymaga zgody Licencjobiorcy.

§5 DZIALANIE APLIKACII

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nalezytego Swiadczenia Ustugi, zapewnienia dostepu do niej przez caty
czas trwania Umowy oraz udzielania pomocy w ramach obstugi i wsparcia technicznego Ustugi.

2. Wszelkie problemy dotyczgce Ustugi powinny by¢ zgtaszane Zleceniobiorcy na nastepujacy adres e-mail:
pomoc@e-sds.pl

3. Licencjodawca dotozy wszelkich staran by Aplikacja dziatata w sposdb ciggty i niezaktdcony. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Aplikacji w celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Aplikacji - o ile te
zadania takiej przerwy wymagajg. Licencjodawca dotozy wszelkich staran, by poinformowac
Licencjobiorce ze stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Licencjobiorce przy rejestracji - o ewentualnych przerwach w dziataniu Aplikacji.
Ponadto, o planowanych pracach konserwacyjnych i innych, Licencjodawca informowat bedzie
Licencjobiorce w postaci komunikatéw w koncie Aplikacji, wyswietlanych po zalogowaniu sie uzytkownika
do Aplikacji. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek
wystgpienia w dziataniu Aplikacji i przerw, wynikajgcych z ww. przyczyn.

4. Licencjobiorca i uzytkownik - administrator zobowigzani sg do stosowania sie do zalecen Licencjodawcy
zawartych w komunikatach w Aplikacji, jak réwniez powstrzymania sie od korzystania z Aplikacji w
terminach przeznaczonych na prace konserwacyjne.

§ 6 WYNAGRODZENIE | CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. wybrany w czasie sktadania zamdwienia przez Licencjobiorce
okres rozliczeniowy.

2. Kazdemu Licencjobiorcy przystuguje prawo do jednorazowego skorzystania z okresu testowego w
wymiarze 30 dni kalendarzowych. Zamowienie wybranego pakietu Aplikacji na okres testowy nie
wywotuje koniecznosci wykupu Aplikacji po wygasnieciu okresu testowego. W kazdym momencie
korzystania z Aplikacji w czasie okresu testowego Licencjobiorca moze zaprzestac korzystania z Aplikaciji.

3. Dostep testowy przystuguje Licencjobiorcy jednorazowo — Licencjobiorca jest weryfikowany po numerze
NIP.

4. Licencjobiorca korzystajacy z oferty Bonifikata roczna jednorazowo wykupuje dostep do Aplikacji na 12
miesiecy z pfatnoscig za caty okres abonamentowy.

5. Licencjobiorca korzystajgcy z oferty ,24 miesigce w tym dwa miesigce gratis” jednorazowo wykupuje
dostep do Aplikacji na 24 miesigce.

6. Licencjobiorca korzystajacy z oferty ,,Bonifikata roczna” lub ,,24 miesigce w tym dwa gratis” moze w kazdej
chwili zaprzestac korzystania z Aplikacji i zamkna¢ konto wysytajgc mail pod adres pomoc@e-sds.pl. Konto
takiego Licencjobiorcy zostanie zamkniete w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia, jednakze Licencjobiorcy nie
bedzie przystugiwat zwrot poniesionych optat za niewykorzystany okres umowy.

7. W przypadku braku ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy Umowa wygasa z koricem optaconego Okresu
rozliczeniowego.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Za swiadczenie Ustugi na rzecz Licencjobiorcy Licencjodawcy nalezna jest miesieczna optfata zgodna z
Cennikiem dostepnym na stronie internetowej www.e-sds.pl. Podana w Cenniku optata obejmuje jeden
okres rozliczeniowy (wynoszacy miesigc kalendarzowy, 12 okresow miesiecznych — bonifikata roczna lub
24 okresy miesieczne — 24 miesigce w tym dwa miesigce gratis).

Wynagrodzenie wskazane w Cenniku jest wynagrodzeniem netto, do ktérego zostanie doliczony podatek
VAT obowigzujacy w dniu wystawienia faktury VAT, bedgcej podstawg ptatnosci.

Optaty za Swiadczenie Ustugi dokonywane sg przez Licencjobiorce z dotu, za jeden okres rozliczeniowy.
Zaptata nastepowac bedzie na podstawie faktury proforma wystawionej przez Licencjodawce, w terminie
3 dni od dnia wystawiania faktury proforma.

W przypadku korzystania bezptatnego dostepu do Aplikacji (30 dniowy bezptatny okres testowy) na 10
dni przed koncem okresu testowego zostanie wystana informacja o zakoriczeniu okresu testowego z
informacjg o mozliwosci zamowienia wybranego pakietu.

Na 10 dni przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego Licencjobiorca otrzyma fakture proforma
umozliwiajaca korzystanie z Aplikacji przez kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku braku ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy dostep do Aplikacji zostanie zablokowany z
dniem zakoriczenia optaconego okresu rozliczeniowego.

Dostep do aplikacji zostanie odblokowany po uiszczeniu optaty okreslonej w cenniku.

Faktury za $wiadczenie Ustugi, jak rowniez za ustugi dodatkowe zlecone przez Licencjobiorce i wykonane
w danym okresie rozliczeniowym bedg wystawiane po zaksiegowaniu wptaty w wysokosci okreslonej na
fakturze proforma.

Faktury proforma i faktury z tytutu $wiadczenia Ustugi, dostarczane beda przez Licencjodawce
Licencjobiorcy w formie elektronicznej na adres wskazany przez Licencjobiorce podczas rejestracji (w
postaci unikalnego linku umozliwiajgcego pobranie i wydruk faktury), na co Licencjobiorca wyraza zgode.
Ptatnos¢ za korzystanie z e-SDS Licencjobiorca moze wykonaé samodzielnie przelewem bankowym
podajgc numer faktury, przelewem online realizowanym poprzez Przelewy24 lub transakcjg kartowa
realizowang poprzez Przelewy24.

§ 7 WSPARCIE TECHNICZNE

Licencjodawca swiadczy wsparcie techniczne dla Aplikacji, z ktérego mogg korzystac Licencjobiorca.
Wsparcie, o ktérym mowa powyzej, polega na udzielaniu przez Licencjodawce porad i/lub wyjasnien
dotyczacych funkcjonowania Aplikacji.

Wsparcie techniczne $wiadczone jest w dni robocze, od godziny 10:00 do godziny 18:00 za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem pomoc@e-sds.pl.

Wsparcie techniczne $wiadczone jest w ramach ustalonego dla danego pakietu limitu i wynagrodzenia.

§ 8 REKLAMACIE

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Ustugi z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Licencjodawca, Licencjobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Ustugi przez Licencjodawce. Reklamacje wniesione po tym terminie nie beda
rozpatrywane.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem pomoc@e-
sds.pl.

Licencjodawca rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, lecz nie dtuzszym niz 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje jest przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC
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1. Licencjodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu do rzeczywiscie poniesionych przez Licencjobiorce strat, przy czym
odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tego tytutu nie moze przekroczyé wysokosci wynagrodzenia
Licencjodawcy za Okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpita szkoda. Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci Licencjobiorcy.

2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

2.1 przerwami w dostepie do Ustugi z powodu konserwacji, o ktérych mowa § 5 ust. 3 Regulaminu,

2.2 okresow awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére Licencjodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

2.3 oraz innymi okolicznosciami, za ktore Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Danych w przypadku dziatania sity wyzszej lub
niezgodnego z prawem dziatania osob trzecich.

§ 10 DANE OSOBOWE

Wszelkie Dane Licencjobiorcy w ramach korzystania z Ustugi sg wtasnoscia Licencjobiorcy.
Licencjodawca umozliwia Licencjobiorcy pobranie Dokumentacji Zgtoszenia w okresie $wiadczenia Ustugi,
z zastrzezeniem § 10 ust. 3 Regulaminu.

3. Licencjodawca przechowuje Dokumentacje Zgtoszenia przez okres 12 miesiecy od momentu zamkniecia
obstugi Zgtoszenia przez Uzytkownika. Po uptywie powyzszego terminu, Dokumentacja Zgtoszenia
zostanie trwale usuniete bez mozliwosci jej odtworzenia. Na 7 dni przed uptywem powyzszego terminu,
Uzytkownicy, ktérzy obstugiwali przedmiotowe Zgtoszenie, zostang powiadomieni za posrednictwem
Aplikacji e-SDS o uptywajgcym terminie przechowywania Dokumentacji Zgtoszenia oraz konsekwencjach
braku jej pobrania.

4. W momencie wygasniecia Umowy, Uzytkownicy nie bedg mogli skorzysta¢ z Ustugi, a wszelkie Dane
zgromadzone w okresie Swiadczenia Ustugi zostang trwale usuniete w 60 dniu od dnia wygasniecia
Umowy. bez mozliwosci ich odtworzenia. Z tego wzgledu Uzytkownik powinien systematycznie pobierac
Dane.

§ 11 TRESCI ZABRONIONE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Licencjobiorce i uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym
obowigzujace przepisy prawa.

§ 12 POWIERZENIE DANYCH

1. Licencjobiorca os$wiadcza, ze jest Administratorem wszelkich danych osobowych wprowadzonych do
Aplikacji e-SDS przez Uzytkownikow oraz Sygnalistdw w ramach Ustugi i posiada podstawy prawne
przetwarzania tych danych.

2. Licencjodawca jako Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe,
wytgcznie na polecenie Administratora, zgodnie z niniejszg Umowa i przepisami Rozporzadzenia.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest udostepnienie Licencjobiorcy ustugi Aplikacji
Elektronicznego Systemu dla Sygnalistow.

4.  Administrator powierza do przetwarzania nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres email,
numer telefonu, NIP, REGON

5. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug Licencjodawcy, ADO wprowadza inne dane osobowe, niz te
wymienione w pkt 3 powyzej, to takze powierza je do przetwarzania na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
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6. Podmiot Przetwarzajacy os$wiadcza, Ze stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa.
Wykaz stosowanych zabezpieczen zostanie przestany w wiadomosci zwrotnej, na kazdorazowy wniosek
Administratora skierowany na adres e-mail: pomoc@e-sds.pl

7. Podmiot Przetwarzajgcy podejmuje wszelkie niezbedne srodki, celem zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z art. 32 RODO z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej,
kosztéw wdrozenia oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania Danych Osobowych, a
takze réznego prawdopodobienstwa i dotkliwosci ryzyka w odniesieniu do praw i wolnosci oséb
fizycznych, w szczegdlnosci ryzyka powstatego w wyniku przetwarzania Danych Osobowych, a zwtaszcza
wskutek przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub przetwarzanych w
inny sposob.

8. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania pisemnych upowazniert do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
umowy.

9. Podmiot Przetwarzajgcy gwarantuje, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych beda
zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie umowy lub bedg podlegaty podobnemu
obowigzkowi wynikajgcemu z mocy prawa.

10. Podmiot Przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych Danych Osobowych do dnia
wygasniecia niniejszej Umowy.

11. Strony ustalajg, ze po zakonczeniu Umowy, Podmiot Przetwarzajacy w terminie nie dtuzszym niz 60
(szesédziesigt) dni, usunie wszystkie Dane Osobowe powierzone przez Administratora, wraz z ich
istniejgcymi kopiami. Zdanie pierwsze nie ma zastosowania, gdy prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego przewiduje wymog przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego.

12. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z opisem zawartym w niniejszej
Umowie, Przetwarzajgcy S$wiadczy na rzecz Administratora wsparcie, na wniosek i na koszt
Administratora, za posrednictwem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w zakresie, w
jakim jest to mozliwe, poprzez udzielanie odpowiedzi na zgdania osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza,
opisanych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia (w szczegdlnosci dotyczy to zgdan i oswiadczen w zakresie
prawa do informowania i przejrzystej komunikacji, dostepu do Danych Osobowych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych Osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych).

13. Niezaleznie od powyzszego, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, bez zbednej zwtoki, poinformowacd
Administratora o wnioskach oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg, o wykonanie przystugujgcych im
uprawnien przewidzianych w Rozdziale 11l RODO.

14. Podmiot Przetwarzajgcy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z
opisem zawartym w niniejszej Umowie, $wiadczy na rzecz Administratora, na wniosek i koszt
Administratora, wsparcie w zakresie wykonania przez Administratora cigzagcych na nim innych
obowigzkow w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych. W szczegdlnosci obejmuje to
wspieranie Administratora w wywigzywaniu sie przez Administratora z obowigzkdw w zakresie
bezpieczenstwa danych, zarzadzania naruszeniami ochrony Danych Osobowych oraz ich zgtaszania do
organu nadzoru oraz osoby, ktorej dane dotycza, a takze, w razie zaistnienia takiego obowigzku,
dokonywania oceny skutkéw dla ochrony danych oraz prowadzenia konsultacji w tym zakresie z organem
nadzoru (art. 32-36 RODO).

15. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki, po stwierdzeniu naruszenia ochrony
Danych Osobowych poinformowac¢ o tym Administratora. Informacja przekazana Administratorowi
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16.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

powinna zawiera¢ co najmniej krétki opis naruszenia oraz dane kontaktowe Przetwarzajgcego lub innego
podmiotu posiadajgcego wiedze o naruszeniu.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania, nie czesciej niz raz na rok, audytéw zgodnosci
przetwarzania przez Przetwarzajgcego powierzonych Danych Osobowych z art. 28 RODO, polegajacych
w szczegolnosci na zadaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien, przekazania dokumentac;ji
dotyczace] bezpieczenstwa Danych Osobowych u Przetwarzajgcego lub dalszego Podmiotu
Przetwarzajgcego. Podmiot Przetwarzajagcy ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub
wyjasnien, przekazania dokumentacji dotyczacej bezpieczernstwa Danych Osobowych, udzielenia dostepu
do miejsc przetwarzania Danych Osobowych oraz innych czynnosci w takim zakresie, w ktérym audyt
mogtby zostaé przeprowadzony przy pomocy mniej ucigzliwych dla Podmiotu Przetwarzajgcego czynnosci
albo modgtby zagraza¢ ujawnieniem innych Danych Osobowych, anizeli przetwarzanych przez
Przetwarzajacego na mocy niniejszej Umowy. Podmiot Przetwarzajgcy, na wniosek Administratora,
zobowigzany jest w formie pisemnej uzasadni¢ swoje stanowisko.

Administrator niezwtocznie po zakonczeniu audytu, o ktérym mowa w pkt. 18 powyzej, dostarczy
Podmiotowi Przetwarzajgcemu pisemne sprawozdanie zawierajgce streszczenie zakresu, przebiegu i
wynikéw audytu. Niezaleznie od postanowien niniejszej Umowy, Podmiot Przetwarzajgcy bedzie
uprawniony do wykorzystania powyzszego sprawozdania do wtasnych celow.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki, powiadomi¢ Administratora o wszelkich
skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sgdowych iadministracyjnych
pozostajgcych w zwigzku z powierzonymi Danymi Osobowymi oraz udostepnia¢ Administratorowi
wszelkg dokumentacje z tym zwigzana.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi, na jego pisemny wniosek, wszelkich
informacji niezbednych dla wykazania przez Administratora wywigzywania sie ze wszystkich obowigzkéw
okreslonych w RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom i dostawcom jedynie w celu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie oraz innych umowach, ktére zawarty Strony.

Podmiot Przetwarzajgcy powierza dane osobowe objete niniejszg Umowa do dalszego przetwarzania
zewnetrznym podmiotom w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz, zgodnie z artykutem 45
pkt. 1 RODO, podmiotom w panstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowej tylko w przypadku, gdy
Komisja stwierdzi, ze to panstwo trzecie, zapewnia odpowiedni stopieri ochrony. Dane powierzane s3
jedynie w celu i zakresie wykonania niniejszej Umowy, na co Podmiot Przetwarzajgcy otrzymuje zgode
Administratora.

Podmiot Przetwarzajacy posiada Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych z podmiotami
wskazanymi na liscie podmiotéw, ktérym powierzono dane osobowe do dalszego przetwarzania.

Lista podmiotow, ktorym powierzono dane osobowe do dalszego przetwarzania jest dostepna na
whniosek Administratora, kierowany na adres e-mail: pomoc@e-sds.pl

Podmiot Przetwarzajacy, za posrednictwem wiadomosci mailowej, informuje Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, niz
wymienione na Liscie podmiotow. Administrator ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian
w terminie 7 dni.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Podprzetwarzajgcy cigzgcych na
nim obowigzkow w zakresie ochrony Danych Osobowych, podmiot Przetwarzajgcy i dalszy Podmiot
Przetwarzajagcy—ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec Administratora w réwnym stopniu.

§13 INFORMACIE POUFNE
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1. Strony majg obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania i
przetwarzania (dalej: ,Informacje poufne”), takich jak:

1.1 Dane Osobowe, w tym w szczegdlnosci Dane Wrazliwe;

1.2 informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), w tym w szczegdlnosci informacje uzyskane w wyniku
wykonywania przez Administratora prawa kontroli, o ktérym mowa w pkt. Btagd! Nie mozna odnalez¢
zrédta odwotania. Umowy;

1.3 informacje wymagajgce ochrony bez wzgledu na fakt, czy sg one utrwalone w formie pisemnej lub w
jakikolwiek inny sposéb, zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczgce
Przetwarzajgcego lub jego klientdw, kontrahentéw, dostawcdw, a takze informacje dotyczace ustug,
polityki cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikéw, ktére Administrator otrzymat w okresie
obowigzywania Umowy lub o ktérych dowiedziat sie, czy tez do ktérych miat dostep lub bedzie w ich
posiadaniu w zwigzku z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktére nie sg powszechnie znane.

2. Strony w szczegdlnosci zapewniaja, ze:

2.1 wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione przez drugg Strone Informacje poufne bedg
chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy;

2.2 uzyskane Informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie w celu, w jakim zostaty
przekazane, udostepnione lub ujawnione;

2.3 posiadane Informacje poufne nie zostang przekazane ani ujawnione zadnej osobie trzeciej —
bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie) — bez uprzedniej
zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej;

2.4 beda chroni¢ na swoj koszt Informacje poufne poprzez dotozenie najwyzszego poziomu starannosci
przy zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury zabezpieczajgcej przed ich nieuprawnionym
ujawnieniem.

3. Strony zobowigzuja sie nie kopiowac ani w inny sposdb nie powielaé dostarczonych przez drugg Strone
Informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem przypadkow, kiedy jest to niezbedne w celu, dla jakiego
zostaty przekazane lub w innym celu Scisle zwigzanym z przedmiotem wspétdziatania Stron. Wszelkie
wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje Informacji poufnych, utrwalone na jakichkolwiek
nosnikach informacji, tacznie z nosnikami elektronicznymi, pozostajg wtasnoscig Strony dostarczajgcej
Informacje poufne i zostang wydane, zniszczone albo skutecznie usuniete z nosnikdw informacji na jej
Zadanie.

4. Strony o$wiadczajg, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych nie
bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody drugiej Strony w innym celu
niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z przepiséw
RODO, powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, Umowy.

5. Strony beda zwolnione z obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych w przypadku, gdy
obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynika¢ bedzie z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa badz tez z prawomocnego orzeczenia lub decyzji uprawnionego sgdu lub organu. O kazdorazowym
powzieciu informacji o takim obowigzku Strona zobowigzana do ujawnienia Informacji poufnych bedzie
obowigzana do:

5.1 ujawnienia tylko takiej czesci Informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo;
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5.2 podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione Informacje poufne bedg
traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

6. Zobowigzanie Administratora do zachowania poufnosci w odniesieniu do Danych Osobowych

powierzonych w zwigzku z Umowg jest nieograniczone w czasie i trwa niezaleznie od wygasniecia lub

zakonczenia Umowy.

§ 14 ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA

1. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika. Licencjodawca powiadomi
Licencjobiorce o zmianie Regulaminu lub Cennika poprzez udostepnienie mu tresci nowego Regulaminu
lub Cennika (w formacie PDF) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu do kontaktu.

2. Zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty w ciggu 14 dni od jego przestania pod wskazany w formularzu
adres do kontaktu Licencjobiorcy.

3. Zmiany Cennika stosuje sie od poczatku kolejnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po
opublikowaniu Cennika po zmianach.
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